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طلب خدمة الكترونية
E-Service Request
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طلب خدمة الكترونية
E-Service Request


	الرجاء قراءة التعليمات التالية:

1. لن يقبل أي نموذج تم تعبئته بخط اليد.
2. لن يتم تنفيذ طلبك إلا بعد إكمال جميع المعلومات المطلوبة في قسم "أ".

ملاحظة: في حال لم يكن لديك رقم وظيفي في شؤون الموظفين نرجو ارسال المستندات التالية مع نموذج الطلب:


· صورة من الهوية الوطنية / الإقامة / *جواز سفر (للزائرين)
· صورة عقد العمل.



1. نرجو تحديد الخدمة المطلوبة من قسم "ب".
2. بعد تعبئة النموذج نرجو إرساله إلى البريد الإلكتروني لخدمات العملاء:
 IT.HDU@KAU.EDU.SA
	Please read the following instructions: 
1. Any form filled out by hand will not be accepted.
2. Your request will not be processed unless all requested information is provided at Section “A”

Note: If you  do not have KAU employee ID, please attach the following documents:


· Copy of Government ID / Iqama/* passport (Visitor)
· Copy of Employment Contract.




1. Please select the required service from Section “B”.
2. After completing the form send it to Customer service Email:  IT.HDU@KAU.EDU.SA

	قسم " أ "
	Section " A "

	بيانات مقدم الطلب
USER INFORMATION
	البيانات الشخصية
Personal Data
	الاسم
FIRST NAME
	اسم الأب
SECOND NAME
	اسم الجد
THIRD NAME
	اسم العائلة
LAST NAME

	
	الاسم (بالعربي)
NAME (AR)
	     
	     
	     
	     

	
	الاسم (بالانجليزي)
NAME (EN)
	     
	     
	     
	     

	
	الجنسية
NATIONAIITY
	     
	*رقم الجواز
PASSPORT ID*
	     
	رقم السجل المدني/الإقامة
GOVERNMENT ID
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	المؤهل
QUALIFICATION
	     
	تاريخ الميلاد
DATE OF BIRTH
	   /    /      
	الجنس
GENDER
	|_|  ذكر            |_|  أنثى
FEMALE                     MALE

	
	جهة العمل
WORK PLACE
	     
	القســــم
DEPARTMENT
	     

	
	الجهة LOCATION/SITE
	|_| قسم البنين            |_| شطر الطالبات        |_|  كليات البنات            MALE SEC                  GIRL  COLLEGES                  GIRL SEC
	الرقم الوظيفي
UNIVERSITY ID
	     

	
	مسمى الوظيفة
JOB TITLE
	     
	نوع الوظيفة
JOB TYPE
	|_|  أكاديمي          |_| إداري               |_| فني
ADMIN                ACADEMIC                        TECH

	
	تاريخ الالتحاق بالعمل JOB  START DATE
	   /    /      
	تليفون العمل
PHONE NUMBER
	     
	البريد الإلكتروني البديل
AITERNATIVE E-MAIL 
	     

	
	جوال
MOBILE 
	     
	رقم المكتب
OFFICE NO
	     
	تاريخ انتهاء العقد
CONTRACT END DATE
	   /    /     

	أتعهد انأ مقدم الطلب بأن استخدم الخدمة المطلوبة حسب اللوائح والانظمة المعمول بها في الجامعة . وان جميع البيانات المذكورة اعلاه صحيحة وعلى مسئوليتى .
I ACCEPT ALL THE RULES AND REGULATIONS OF KAU FOR USING THE SERVICES. AND ALL THE ABOVE INFORMATIONS ARE CORRECT IN THE BEST OF MY KNOWLEDGE.

	التاريخ 
DATE
	   /    /      
	الاعتماد 
AGREEMENT
	|_|  أوافق / ACCEPT       |_| لا أوافق / DON’T ACCEPT

	قسم " ب "
	Section " B "

	الخدمات المتاحة
AVAILABLE SERVICES
	رمز البريد الالكتروني 
E-MAIL
	[bookmark: Text28]kau.edu.sa@     

	
	|_| إنشاء رمز مستخدم
	Create User Account
	|_| إنشاء رمز بريد
	Create E-mail Account

	
	|_| تعديل رمز مستخدم
	Modify User Account
	|_| تعديل رمز بريد
	Modify E-mail Account

	
	|_| تعطيل رمز مستخدم
	Disable User Account
	|_| تعطيل رمز بريد
	Disable E-mail Account

	
	|_| تنشيط رمز مستخدم
	Enable User Account
	|_| تنشيط رمز بريد
	Enable E-mail Account

	
	|_| تغيير كلمة المرور السرية
	Change Password
	|_| تحويل الرسائل البريدية
	Forward E-mail Massage

	
	|_| اضافة – إزالة صلاحية
	Add – Remove Permission
	|_| إلغاء تحويل الرسائل البريدية
	Cancel Forward E-mail Massage

	
	|_| اضافة – إزالة سياسة
	Add – Remove Policy
	|_| اضافة ضمن مجموعة بريدية
	Add to E-mail Group

	
	|_| منح – إزالة اتصال من بعد
	Grant – Deny Dial up
	|_| إزالة من مجموعة بريدية
	Remove from E-mail Group

	ملاحظة
	     
	     
	     
	     
	Note:

	قسم " ج "
	Section " C "

	للاستخدام الرسمي
For OFFICIAL USE
	توضيحات
COMMENTS
	     

	
	الرمز 
ACCOUNT
	     
	رقم الاشتراك
ACCOUNT NO
	     

	
	منفذ الخدمة
DONE BY
	     
	تاريخ التنفيذ
DATE
	   /    /      



	
للاتصال  بنا: هاتف مباشر /6951440 .  
تحويلات / 68960- 66310- 68947- 67537 - 66159 – 68946 . فاكس / 6405845 . 
البريدالالكتروني / IT.HDU@KAU.EDU.SA
	
To contact us: Direct Phone\ 6951440. 
 Extensions\ 68960 – 66310 – 68947 – 67537 – 66159 – 68946.  Fax \6405845 
 E-Mail \ IT.HDU@KAU.EDU.SA
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